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 كارگزاري بانك ملي ايران(سايت اوراق بهادار)

 

 بررسي صنعت بيمه كشور

از گذشته تا امروز 
صنعت بيمه، وضعيت موجود، وضعيت مطلوب 

 اشاره 

شود، ياد ‌توان از صنعت بيمه كه خود به نوعي باعث توسعه روزافزون آن جامعه مي‌از صنايع بسيار با ارزش هر جامعه مي
دانند زيرا معتقدند بيمه در رشد بخشهاي ‌را عاملي مهم درتوسعه كشورها مي‌گرا، بيمه‌كرد. امروز در تمامي جوامع توسعه

اي ‌مختلف اقتصادي نقش برجسته اي را ايفا مي نمايد و با پوشش خسارات ناشي از انجام فعاليتهاي اقتصادي و توسعه
اي از بنگاههاي ‌دهد. به عبارت بهتر صنعت بيمه به عنوان مجموعه‌جامعه، انگيزه هاي سرمايه گذاري را نيز افزايش مي

كند تا حداكثر خدمات را با حداقل ‌اي عمل مي‌گيرد و در نقطه بهينه به گونه‌ها و منافع خود را درنظر مي‌اقتصادي هزينه
شود. اما بيمه دراقتصاد و جامعه ما از چه جايگاهي برخوردار ‌هزينه ارائه دهدكه اين باعث حركت سريع توسعه درجامعه مي

گردد. شايد بسياري از ما ‌است؟ پاسخ اين پرسش به نحوه نگرش ما به بيمه و توقعاتي كه از اين صنعت مهم داريم بازمي
تر ‌ي- اجتماعي بدانيم كه اتفاقاً جنبه اجتماعي آن قابل توجهدبيمه راكاري صرفاً اقتصادي تصوركنيم يا آن را فعاليتي اقتصا

با آنچه كه در گذشته عمل كرده است، شبيه باشد.   تواند‌است.در شرايط جديد جوامع، عملكرد بيمه ديگر نمي
ي هايشان نداشته باشند و صرفاً با اجبار به ياي براي بيمه كردن خود و دارا‌اي هيچ انگيزه‌امروز اگر مشتريان شركتهاي بيمه

آن روي آورند، زمينه رقابت را در شركتهاي بيمه از بين خواهند برد اما واقعاً چند درصد از مردم، سازمانها، مديران و 
هاي قبلي اين افراد پاسخ مثبت و ‌ براي پاسخ بايــــد گفت، تا چه اندازه به خواسته.متخصصان از بيمه استقبال مي كنند

منطقي داده شده است؟ اگرچه طي يك دهه گذشته صنعت بيمـــه رشد قابل قبولي داشته اما هنوز آن طور كه بايد به 
است. ‌نكرده‌عميقي‌نگاه‌خود‌مشتريان‌اوليه‌نيازهاي

يكي ازويژگيهاي شركتهاي بيمه، محوري بودن آنها درمسايل مالي است كه علاوه برتامين امنيت فعاليتهاي اقتصادي 
توانند موجب ‌اي، با مشاركت و بكارگيري صنايع مالي انباشته شده نزدخوددربازارهاي مالي، مي‌ازطريق ارائه خدمات بيمه

بازارهاي ‌كننده صنعت بيمه دررشد‌وتوسعه بازارهاي سرمايه شوند. با وجود نقش اساسي و تعيين تحرك و پويايي و نيز رشد
مالي كشور، نهادهاي فعال در اين بازارها آن طور كه بايد از انسجام و سازمان يافتگي لازم برخوردار نيستند و به صورت 

سنتي فعاليت مي نمايند كه اين موجب اثرگذاري نامطلوب بر فرايند رشد و توسعه ساير بخشهاي اقتصادي خواهدشد.  
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دهد كه ‌محاسبه توان بالفعل صنعت بيمه كشورمان در مقايسه با متوسط كشورهاي درحال توسعه و توسعه يافته، نشان مي
بيمه كشور با مشكلات ‌رسدصنعت‌ظرمي ناست.به‌افزايش‌درصدقابل100تا30بين‌بالقوه‌صورت‌به‌دربازارسرمايه‌صنعت‌اين‌مشاركت

بازارهـــاي مالي و تنگناهايي روبرو مي باشد كه براي رفع اين مشكلات بايد راهكارهايي چون آزادسازي و مقررات زدايي 
بازارها از طريق امكان مشاركت بخش خصوصي در بازارهاي مالي و بازار بيمه و نيز ايجاد فضاي رقابتي گسترده تر در اين 

 اجرا گردد.

 بيمه چيست؟

بيمه نوعي تعاون است كه يك گروه كه در مقابل خطر يا خطرات مشترك قرار دارند و در جبران خساراتي كه به يك يا * 
كنند.فرض كنيد يك گروه هزارنفره وقتي وارد يك قرارداد بيمه مي شوند، ‌مي‌شود،مشاركت‌واردمي‌گروه‌ازاعضاي‌چند تن

ممكن است احتمال خطر براي دو يا سه نفر آنها وجود داشته باشد ولي معلوم نيست كه براي كداميك از آنهاست. آنها با 
كنند كه خسارات وارد بر اعضاي ‌پرداخت مبلغي ناچيز كه حق بيمه ناميده مي شود، در مقايســه با خسارت بيمه تعهد مـي

اين گروه را جبران كنند. البته اين خسارات ممكن است برمال، شخص، سرمايه يا ماشين آلات وارد شود. در تعريف ديگر، 
گر ‌اند يعني يك فرد با پرداخت مبلغي به عنوان حق بيمه، ريسك تحقق خطرات را به بيمه‌بيمه را انتقال ريسك معني كرده

منتقل مي كند، بيمه گرها هم گاهي اوقات اين خطرات بزرگ را كه مي پذيرند با مكانيزم بيمه اتكايي به بيمه گران ديگري 
اند، نزد يك ‌اي كه مـــــي پردازند، خطراتـي را كه خود بيمه كرده‌منتقـل مي كنند درآن حالت با حق بيمه

كنند. ‌مي‌ثالث،بيمه‌شركت
 وجود دارد مديريت شركتهاي بيمه، زيرا تعريفي درخصوص مديريت ريسك گفته شوددر تعريف مديريت بيمه، بهتر است 
شود يعني هر سازماني يك نوع ريسك دارد كه مديران آن سازمان يا كارخانه ملزم هستند ‌كه محدود به شركتهاي بيمه نمي

بررسي كنندكه وقتي قرار است تركيبي از نيروي انساني، سرمايـه و دارايي ها را به كار گيرند، دارايي ها يا نيروي انساني را 
شود از بروز خطرات پيشگيري كرد. ‌كند و احتمال تحقق اين خطرات چيست و به طوركلي چگونه مي‌چه خطراتي تهديد مي

مثلاً اگر يك كارخانه در مرحله طراحي است مي توان زمين آن را طوري انتخاب كردكه در معرض سيل نباشد. به اين 
فرايند شناسايي و ارزيابي ريسك و نحوه برخورد با ريسك گفته مي شود كه گاهي بعد از شناسايي و ارزيابي ممكن است 

ريسك ها، كاهش يابدكه ازطريق انتقال به يك دستگاه ديگرامكان پذيراست. الزاماً انتقال ريسك محدودبه بيمه نمي شود.  
كند، اگرحمل و نقل را به يك ‌گاهي اوقات يك كارخانه كه محصولات خود را بين خريداران در شهرهاي مختلف توزيع مي

شركت ديگر واگذار كند، از بسيــاري ازريسك ها پرهيزكرده است مثل خطرتصادفات. اين معناي مديريت ريسك است.  
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اما درباره مديريت بيمه منظور مديريت سازمانهاي بيمه است كه دراين سازمانها يا شركتهاي بيمه بايد مطالعه شودكه چه 
حرفه است و حرفه عمده سرمايه و نيروي ‌عواملي دراختيار مديريت است. درصنعت بيمه اعتقاد براين است كه بيمه يك

اي دارد. دراين رابطه بايد اضافه ‌دربيمه اهميت دارد پس درمديريت بيمه، مديريت منابع انساني نقش ويژه‌انساني است كه
ها ‌اي را تعيين يا ريسك‌اي بسياراطلاعات برهستند يعني بيمه براساس اينكه اگر بخواهدحق بيمه‌كنم كه دستگاههاي بيمه

را ارزيابي كند بايد اطلاعات مربوط به گذشته و حال راداشته باشد و آينده را نيز پيش بيني نمايد. تا براساس اين اطلاعات 
شود كه ‌به تحليل بپردازد. چنين اطلاعاتي براساس خطرات گوناگون، مشتريان متفاوت و درجه ريسك گوناگون تهيه مي

اش وجود منابع اطلاعاتي قوي است. بنابراين اهميت تكنولوژي دراين شرايط بسيارمهم است. درمورد توزيع بيمه، ‌لازمه
شود و ساده تر و ‌هاي جديد وقت كمتري از مشتريان گرفته مي‌تكنولوژي نيز بسياراهميت دارد. زيرا بااستفاده از تكنولوژي

توان بااستفاده از تكنولوژي، سريعاً ‌گيرد. اگر روزي هم خسارتي اتفاق بيفتد، مي‌سريع تر بيمه نامه ها در اختيار آنها قرار مي
خسارت را ارزيابي، تعيين و پرداخت كرد. بنابراين مساله نيروي انساني و تكنولوژي هاي اطلاعات از مسايل مهم در 

 اي تلقي مي شوند. علاوه براين، بيمه يك موسســــه مالي است يعني منابع مالي را از بيمه گزاران‌مديريت موسسات بيمه
  مي گيرد تا در آينده به صورت خسارت به آنها بپردازد.

بيمه به عنوان يك موسسه مالي، مديريت منابع مالي و سرمايه گذاري در مديريت شركتهاي بيمه را نيز برعهده دارد. در اين 
ها به سرمايه و ذخايرآنها بستگي دارد. ‌ميان مساله سرمايه هم بسيار مهم است زيرا توان شركتهاي بيمه در نگهداري ريسك

 
اساساً بيمه به منظور ساماندهي و مديريت برانواع خطرات وتهديدها (ريسك) وانتقال عوارض آن از جامعه، سازمان، محيط *

كاروسپردن آن به افراد خبره كه در شركتهاي بيمه سازماندهي مي شوند، بوجود آمده است. بيمــه هاي خصوصي به منظور 
 است. ‌گرفته‌اي شكل‌خدمات بيمه‌كردن‌ورقابتي‌ اي،گسترش دسترسي مردم‌تنوع بخشي به محصولات بيمه

ناگوارراجبران  اين وقايع ه پيامدهايكسازد‌اند قادرمي‌اي شده‌ناخواسته يا حادثه لطمه، زيان متحمل هكرا بيمه، اشخاصي*
خريد بيمه نامه مي پردازند و با ‌براي شودكه‌گردد ازپولهايي تأمين مي‌قبيل افراد پرداخت مي اين كه به‌هايي‌كنند.خسارت

 اي‌رمايهسدر كنند با مشاركت‌مي‌خودرا بيمه كه‌آنهايي‌ديگرهمه‌كنند. به بيان‌همديگرمشاركت مي خسارت‌درجبران‌آن‌پرداخت
مي شوند.  ‌هاي هريك از افراد بيمه شده،شريك وسهيم‌و زيان است، درجبران خسارت‌به همه خريداران بيمه كه متعلق‌
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را كه  اي‌حق بيمه‌ميزان توانند‌دانند بنابراين مي‌شناسند و احتمال وقوع آنها رامي‌را به خوبي مي خطرهاي احتمالي گران‌بيمه

افي باشد. كپيش خواهدآمد،‌كه‌جبران خسارتهايي‌شده براي آوري‌جمع ه مبلغكنندكبايد بپردازد به نحوي محاسبه  هرشخص
خواهند داشت .  ‌شده‌آوري‌نياز به جبران خسارت ازمحل مبلغ جمع اند‌كرده‌خود را بيمه تنها تعدادي ازآنانكه كه بديهي است

 مي شود:   محاسبه  دو عامل مهم  به  با توجه  بيمه  هر نفر متقاضي  مربوط به  بيمه  اساس ، مقدار حق بر اين
 حادثه براي   وقوع  كه احتمال  و دوم ،آن  قدر است  در آينده چه  بروز خسارت  احتمال  طور كلي  كه ، به  اين نخست

 مثال 3 به  موضوع  شدن  روشن  خطر مزبور باشد. براي  بيشتريا كمتر از ميانگين احتمال  بيمه بيمه گذار متقاضي
 زيرتوجه كنيد؛

 داشته و   قبلا چند مورد تصادف  دارد ياراننده اي كه  پرقدرتي  اتوموبيل  كه  اتوموبيل : جواني  مربوط به . در بيمه هاي1
 است   نكرده  دارد و قبلا تصادف  قدرتي  كم  اتوموبيل  و با تجربه اي كه  سال  است ، از راننده ميان خودش مقصر بوده

 مي پردازد.   بيشتري ، حق بيمه
 مي پردازد   بيشتري  بيمه  يك دفتر خدماتي حق  فروشي ، ازصاحب  ساندويچ  مغازه  آتش سوزي : صاحب . در بيمه2

 نيز بيشتر خواهد بود.   بيمه  خطربيشتر باشد، حق  احتمال يعني ، هر چه
 كمتر   هم  آن  بيمه  آسان تر و حق  زندگي  بيمه  دارد خريدن  بي خطري  كه شغل  جوان و تندرست  فردي . براي3

.   دارد  پرخطري  كه شغل خواهد بودتا فرد سال مندي

 

 انواع موسسات بيمه:

 موسات بيمه اجتماعي؛سازمانهايي كه به انجام بيمه هاي ويژه اي مي پردازند و معمولاً انتفاعي نيستند.

موسسات بيمه بازرگاني؛ شركت هايي مي باشند كه با شخصيت حقوقي و به قصد انتفاع و با سرمايه گذاري دولتي با اشخاص 
 خصوصي تشكيل مي شوند.

 موسسات بيمه تعاوني؛شركت هايي كه كيفيت حقوقي آن ها با موسسات بيمه بازرگاني متفاوت است.
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2T:نفع بيمه پذير 

انوني  قطور‌بايد به است ن بيمهرفتكه درصدد ‌فردي كه‌است‌آن‌اصل اين است. مفهوم اساسي بيمه‌نفع بيمه پذير يك اصل

مرگ  است، يا وشش بيمهپ تحت كه اي‌حادثهوقوع يگر‌ ديازندگي را داشته باشد. به بيان اموال، حادثه اختيار بيمه كردن‌
بهروزي را بيمه كند  شود. براي مثال، آقاي بهزادي نمي تواند خانه آقاي‌خريدار بيمه براي مالي‌زيان بايد باعث شده بيمه

قياس، شما نمي توانيدزندگي ‌بهزادي نمي شود. برهمين آقاي‌زيان مالي براي  بهروزي موجب زيرا تخريب خانه آقاي
   فرد بيمه شده داشته باشيد. را بيمه كنيد مگرآنكه منفعتي در زندگي ديگران

 
2T:ديگر اصول بيمه 

 مي كنند:    زير بيان  صورت  بيمه ها مي شود به  همه  شامل  را كه اصول بيمه
 مثال بيمه نميتواند   بيمه خسارت را جبران مي كند. براي  ارزش واقعي اموال تحت پوشش  اندازه  تنها به  بيمه الف-

 قرار دهد.   زيان هاي عاطفي را تحت پوشش

 را   خسارت  از تشابه خطرها بتوان  باشد تا بااستفاده  همگون وجود داشته  بايد تعداد فراواني خطرهاي ب - همواره
 توزيع كرد.   همه بيمه گذاران بين

 با خطر   متناسب  باشد تا بيمه گران بتوانند حق بيمه  خسارت وجود داشته  وقوع  احتمال محاسبه  بايد امكان  پ -
 كنند.  مربوط را تعيين

 نمي توان   اجتناب باشند يا قبل از بيمه كردن ، به وجودآمده باشند. به طور بديهي  و قابل ت - خسارت ها نبايد عمدي
 گرفت .    است بيمه نامه  كه فوت كرده آتش گرفته و فردي‌كه‌اي‌خانه‌براي

 
 خطرها    نوع  توانايي مقابله با آن ها را دارد. اين  است كه فقط دولت ث - زيان مالي برخي از خطرها چنان گسترده

 پذيرنيستند.‌بيمه طورمعمول‌به)وراديواكتيو‌اي‌هسته ياتابشهاي ازجنگ ناشي اغلب(
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2T:بيمه در دنياي امروز 

در  كه آن  ويژه  است . به مشكلد  پذير  شكل  وجود بيمه  بدون  انسان  از فعاليت امروز ديگر تصوراين كه گونه اي
 است .   پذيرفته انجام  شگفت آوري  و وسعت  با سرعت  وارتباطات و نقل تكنولوژي ، حمل تحولات  بيستم قرن

صنعت‌بخشهاي ترين‌ازمهم يكي به اتومبيل بيمه آن تعاقب مكه است موتوراتومبيل پيشرفت موضوع اين‌نمونه ترين‌برجسته
 است .    شده  تبديل  بيمه 

 بسيار   غول پيكر و هواپيماهاي  است .نفتكش هاي  بزرگ  خيلي  تعداد ريسك هاي يگانه  ديگر، افزايش  مهم توسعه
 صدها ميليون تومان ارزش داشته   است  ممكن  بيمه دهند سرمايه تحت پوشش‌ نشان مي  هستند كه  نمونه هايي بزرگ

 يكديگر، يك   كه بيمه گران به پشتيباني  است  شده  باعث باشد. مشكلات مربوط به پوشش چنين سرمايه هاي عظيمي
 خسارت   جبران كنند و از عهده‌خود توزيع اتكايي مجدد بين بيمه  به صورت و بين المللي  داخلي خطر بزرگ را در سطح

 برآيند.   هاي هنگفت

 كه  هايي‌زيان اند.‌يافته توسعه‌مختلف و با شتاب با ارتقا و پيچيدگي بيشترزندگي انسان امروز، بيمه ها نيزاز زواياي همراه
واقع   وارد آيد و در قبال آن ها مسؤول ديگران به  هر فردي ريان فعاليت و زندگي عاديجدر ممكن است به طور ناخواسته

 مسؤوليت پزشكان وبيمه مسؤوليت  مهبيبه  توان‌قرار ميگيرند.دراين خصوص، مي شود بابيمه مسؤوليت تحت پوشش
 و بيمه   و ايستگاه هاي راديو و تلويزيون نگاران‌روزنامه افترا براي توليدكنندگان اشاره كرد. نمونه هاي جديدتر، بيمه

 ظهور كرده اند.    منوال  سيل ، زلزله وخرابي كامپيوترنيز بر همين  از تانكرهاست . بيمه هاي  نفت  از نشت آلودگي ناشي
 است در   كرده  را ارائه  بيمه  اين نوع  از انواع  متنوعي  و مجموعه  يافته  شگرفي  نيز پيشرفت هاي زندگي بيمه هاي

زندگي   رشته  است درادامه ، بيمه گران يافته افزايش طورچشمگيري‌انداز به‌مستمري وعمرو پس هاي‌انواع بيمه زمينه اين
 . پيشرفت علم ژنتيك بينديشند  ايدز مواجه شوند و درباره  نظير بيماري  جديدي با مشكلات مجبور شده اندكه

  فضاي كسب وكارصنعت بيمه:
، بيمه مركزي ايران در اداره امور شركتهاي بيمه 14/4/1358پس از انقلاب اسلامي و ملي شدن شركتهاي بيمه در تاريخ 

دخالت مستقيم پيدا كرد و به منظور تقويت نيروي انساني شاغل در بيمه مركزي ايران و شركتهاي بيمه، اقدام به جذب 
نمود. ‌ومالي‌اي‌بيمه‌ازكارشناسان‌تعدادمحدودي
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) هنوز به رشد و بلوغ كامل نرسيده بود و تاثير اتفاقات 1358صنعت بيمه كشور در زمان ملي شدن (چهارم تيرماه سال 

توانست موجوديت آن را به مخاطره اندازد. بنابراين شوراي انقلاب براي حفظ و ‌مربوط به وقوع انقلاب در كشور، مي
نگهداري صنعت بيمه كشور و در جهت تقويت آن براي خدمت به مردم، اقدام به ملي كردن شركتهاي بيمه خصوصي نمود. 

در آن مقطع، هيات مديره مشتركي مركب از نمايندگان اعضاي مجمع عمومي شركتهاي بيمه (وزراي امور اقتصادي و 
دارايي، بازرگاني، برنامه و بودجه، بهداري، كار) به اتفاق رئيس كل بيمه مركزي ايران و مديرعامل شركت سهامي بيمه 

ايران، اداره شركتها را برعهده گرفت. هيات مديره مشترك به منظور اصلاح ساختار صنعت بيمه، پس از دو سال از تاريخ 
)، فعاليت شركتهاي بيمه ملي شده به استثناء شركتهاي بيمه آسيا و البرز را متوقف نمود. به 1360ملي شدن (شهريور سال 

اين ترتيب، نوعي ادغام عملي در فعاليت دو شركت باقيمانده صورت گرفت. بيمه مركزي ايران و هيات مديره مشترك به 
منظور تثبيت جايگاه قانوني شركتهاي بيمه و تمركز اداره امور آنها در وزارت امور اقتصادي و دارايي، اقدام به تهيه مقدمات 
قانون نحوه اداره امور شركتهاي بيمه نمودند كه براساس آن اولاً همه شركتهاي بيمه اعم از شركت سهامي بيمه ايران كه 

دانا، داراي اساسنامه متحدالشكل، آيين نامه ‌ و كرد و شركتهاي بيمه آسيا، البرز‌به عنوان يك شركت دولتي فعاليت مي
استخدامي مشترك و مقررات يكسان شدند؛ ثانياً سهام همه آنها متعلق به دولت اعلام شد. به اين ترتيب، تصويب قانون 

 توسط مجلس شوراي اسلامي، نقطه عطفي در تعيين تكليف شركتهاي بيمه و 1367نحوه اداره شركتهاي بيمه در سال 
رود. ‌شمارمي‌به‌ايران‌مركزي‌بيمه

از اين تاريخ، فعاليت بيمه در كشور تحت مديريت دولت و همسو با ساير بخشهاي اقتصادي در خدمت اقتصاد كشور قرار 
شد. ‌شروع1367وقانوناًدرسال1360بيمه،عملاًدرسال‌جديدشركتهاي‌سازماندهي‌ترتيب‌اين‌گرفت.به

با گذشت بيش از هفتاد سال از فعاليت شركتهاي بيمه خارجي و ايراني در صنعت بيمه كشور، اين پديده مهم اقتصادي 
جايگاه واقعي خود را در زندگي مردم و در عمليات تجاري، بازرگاني و ساير فعاليتهاي اقتصادي و صنعتي پيدا نكرده است 
كه بخشي از آن مربوط به عدم آموزش كافي در جهت نهادينه كردن فرهنگ بيمه در جامعه مي باشد ناگفتــه نماند كه 
عوامل اجتماعي و اقتصادي نيز در اين امر موثر بوده اند. مقولاتي همچون بانك و بيمه از نيازهاي اوليه و اساسي جوامع 

بشري است كه ارتقا و رشد آن نياز به ابزاري خاص دارد. توسعه فناوري اطلاعات در جهت تدوين راهكارهاي مناسب براي 
تبليغات بيمه و اطلاع رساني بهينه و افزايش آگاهي مردم نسبت به جنبه هاي تاميني بيمه، بخشي از اين ابزارها مي باشند.  
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 درصد 35/0خوشبختانه در چندسال اخير قدمهاي مثبتي در اين زمينه برداشته شد كه نتيجه آن افزايش ضريب نفوذ بيمه از 
 درصد افزايش يافته 12/1 به رقم 1382 بوده است و ضريب نفوذ بيمه درسال 1381 درصد در سال 02/1 به 1372در سال 

 درصد برسد كه خود نشان دهنده وجود بستر لازم براي رشـد اين 2 سال آينده به رقم 5است و پيش بيني مي شود تا 
بـاشد. ‌مــــي‌نعتص

از نظر فضاي كسب و كاردر حال حاضر پنج شركت بيمه دولتي و حدود هفت شركت بيمه اي خصوصي داريم كه 
 باعث افزايش رقابت در صنعت بيمه شود. اگر  مي تواندورود اين شركتهاكه بيمه هاي خصوصي در ابتداي راه هستند‌شركت

اين رقابت سالم باشد باعث خير براي اقتصـاد، بيمـه گر و بيمه گذار است. البته مي تواند رقابت ناسالم هم وجود داشته باشد 
دارد. ‌مركزي‌بيمه‌نظارت‌به‌بستگي‌اين‌كه

 
است. از طرفي، بيش ‌ ميان شركتهاي بيمه اي كم رقابتبه جهت وجود در صنعت بيمه  ايده آل فضاي كسب و كارعدم وجود

اي دولتي قرار دارد. براي اينكه صنعت بيمه، حرفه اي تر عمل كند، مي ‌ درصد از سهم بازار، در اختيار شركتهاي بيمه95از 
توان سنديكاي بيمه گران را تاسيس كرد. بعد از انقلاب چون اكثر شركتهاي بيمه دولتي بودند، چيزي به نام سنديكا وجود 

اي باهم فعاليت دارند. فعال شدن سنديكا ضروري به ‌نداشت اما امروز كه تعداد زيادي از شركتهاي دولتي و خصوصي بيمه
اي ميان آنها جاري شود و سرمايه گذاريهاي مشتركي ‌رسد تا همكاري ميان آنها گسترده شود، آيين رفتـــــار حرفه‌نظر مي

، انجام گيرد. بااين )R&D( يا مسايل تحقيق و توسعهITدر زمينه مسايلي چون به كارگيري تكنولوژي هاي اطلاعات
داد. ‌ازنابسامانيهاراسازمان‌بسياري‌توان‌فعاليتهامي

شود. شاخص اصلي ‌اي سنجيده مي‌فضاي كسب و كار با عامل فرهنگ بيمه و ميزان آگاهي مردم نسبت به خدمات بيمه
 است. اين شاخص هم اكنون GDPگذاري در بخش بيمه به ‌اي است كه حاصل تقسيم سرمايه‌اين عامل ضريب نفوذ بيمه

رصد كه متوسط كشورهاي د3دهد، اما تا رسيدن به مرز‌ درصد است كه نسبت به گذشته رشد خوبي را نشان مي12/1در حد 
توسعه يافته است، فاصله زيادي دارد. در سالهاي اخير بيمه ايران باحضور در محل كار مردم، برگزاري گردهمايي و انتشار 

 .رساند‌ياري‌بيمه‌درحوزه‌مردم‌آگاهي‌توسعه‌به‌است‌كوشيده‌چاپي‌اطلاعات‌گسترده
امروز باتوجه به شرايط اقتصادي كشور در صنعت بيمه، رشته هاي جديدي ايجاد و عرضه مي شود كه متقاضيان بسيار 

 گلخانه  يخوبي نيز دارد. مثلاً بيمه هاي اعتباري و شاخه هاي مختلف آن و يا برخي از بيمه هاي كشاورزي مدرن و بيمه
اي كه در گذشته حداقل تقاضا براي خريد اين بيمه ها وجود داشت يا با انواع بيمه مسئوليت كه بعد از به اجرا درآمدن قانون 
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هاي مسئوليت از سوي افراد مختلف بسيار جدي مورد تقاضا قرار گرفت كه حجم ‌مجازات اسلامي در كشور، خريد بيمه
 بيمه مركزي هم به عنوان هدايت كننده و هم نظارت كننده صنعت بيمه اماگيرد.‌راطبعاًدربرمي‌اي‌بيمه‌ازپوششهاي‌بسياربالايي

اي بتواند در ‌كشور مي بايست بستر و شرايطي را به صورت مساوي براي شركتهاي بيمه فراهم كند تا فضاي رقابتي حرفه
اين صنعت بوجود بيايد و توسعه يابد. 

از جمله كارهايي كه بيمه مركزي مي تواند انجام دهد ايجاد تغيير در روش نظارتي گذشته است مانند حذف تعرفه ها، چرا 
كه هرگونه سياستگذاري و نظارت بر فعاليت شركتهاي بيمه مي بايست به بهره گيري مناسب مصـــرف كنندگان و بيمه 

اي مي بايست اهتمام خود را بر نظارتهاي كلي مالي استوار ‌گذاران منتج شود و بيمه مركزي به جاي نظارتهاي جزئي تعرفه
سازد. به اين صورت كه دست شركتهاي بيمه در همه رشته ها براي تعيين نرخها و حتي حق بيمه باز باشد و بيمه مركزي 

ايران تنها به لحاظ جلوگيري از انحصارپذيري از برخي شركتهاي بيمه به نظارت مالي اين شركتها بپردازد. 
امروز اين روش نظارتي در مجموعه صنعت بيمه كشورهاي مختلف پذيرفته شده است. اين روش را در بخش نظارتهاي 

اي و روتين است كه مزاحمت هاي اجرايي ‌اند و درحقيقت يك روش حرفه‌ نام گذاشته)SOLVENT CONTROL (مالي،
كند. ‌بروند،ايجادنمي‌بودن‌اي‌حرفه‌سمت‌دارندبه‌تمايل‌كه‌اي‌بيمه‌شركتهاي‌رابراي

 
 :بيمه‌صنعت‌دررشدياافول‌دولت‌نقش

هر فعاليتي كه انحصار دولتـــي بر آن حاكم باشد به دليل عدم وجود فضاي رقابتي نمي تواند نقش خود را آن طور كه بايد 
ايفا نمايد. شركتهاي بيمه دولتي نيز از اين قاعده مستثني نيستند. تحت تاثير اين اصل در سالهاي اخير قدمهاي بلند و 

موثري به منظور همگاني كردن صنعت بيمه، با هدايت و برنامه ريزي توسط وزارت امور اقتصادي و دارايي و بيمه مركزي 
است.  ‌بوده‌درجامعه‌نفوذبيمه‌ضريب‌واقدامات،افزايش‌گذاري‌سياست‌اين‌است.حاصل‌شده‌برداشته‌ايران

باتوجه به اينكه در اقتصاد متحول كنوني، صنعت بيمه يكي از بخشهاي مهم و موثر در كشور به حساب مي آيد، براي عبور 
از اين دوران و خروج از انحصار دولتي، تسريع در واگذاري سهام شركتهاي بيمه دولتي به بخش خصوصي و نيز صدور 

مجوز براي تاسيس شركتهاي بيمه جديد، تلاشي مضاعف را طلب مي كند. ناگفته نماند كه حفظ منافع بيمه گذاران كه از 
دهد. ‌رانويدمي‌صنعت‌بيشتراين‌هرچه‌گرددتوسعه‌مي‌اعمال‌ايران‌مركزي‌موثربيمه‌نظارت‌طريق
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دولت در توسعه بيمه مي تواند نقش بسيار مهمي داشته باشد دولت به عنوان ناظر و حامي مي تواند نقش آفريني كند مثلاً 

در بخش نظارت مي تواند با تصويب يا اصلاح مقررات بر تاسيس و فعاليتهاي شركتهاي بيمه نظارت كند تا مردم بااطمينان 
خاطر بيشتر بيمه هاي مورد نياز خود را خريداري كنند. در بخش حمايتهاي دولتي، مي تواند معافيتهاي مالياتي را براي 

شركتهاي بيمه فراهم آورد يا عوارض را كاهش دهد تا موجب استقبال بيشتر مردم در خريد بيمه ها شود. از طرفي چون 
 درصد ازحق بيمه 70گذار خوبي باشد بويژه كه حدود ‌بخش بزرگي از اقتصاد ما دولتي است، پس دولت مي تواند بيمه

  شركتهاي بيمه از طريق دستگاههاي دولتي جذب مي شود. 

مساله مهمي كه در بحث مربوط به نظارت بر شركتهاي بيمه اي وجود دارد، بحث بوروكراسي و قوانين دست وپاگير است. 
در گذشته براي صدور يك بيمه نامه كوچك حتماً مي بايست از بيمه مركزي كسب اجازه مي شد يا نرخها بايد به تاييد بيمه 

مركزي مي رسيد. اما امروز نوع نظارت به صورت نظارتهاي مالي تبديل شده است. يعني نهاد ناظر، اطلاعاتي را در حد 
كليات مي گيرد تا اطمينان حاصل نمايد آيا توان مالي يك شركت براي جبران تعهداتش كافي است يا نه. به عبارتي بايد 

بين تعهدات و توان مالي شركت تناسبي وجود داشته باشد. تا زماني كه اين تناسب وجود دارد ديگر نيازي به دخالتهاي 
بيشتر نيست. زيرا دخالتهاي بي مورد دولتي باعث جلوگيري از ابتكارو خلاقيتها خواهد شد در نتيجه رضايت مشتريان براي 

حضور بيشتر در اين صنعت كاهش خواهد يافت 

 :دولتي‌خصوصي،بيمه‌بيمه
بيمه هاي دولتي و در راس آن بيمه ايران به لحاظ سابقه، گستردگي، توان فني و عملياتي هنوز اعتماد عمومي را در دست 
دارند. بيمه هاي خصوصي به لحاظ نداشتن مقررات دولتي مي توانند از تحرك بيشتري برخوردار باشند، اما سرمايه و منابع 

بهبودخواهديافت. ‌كاملترخواهدشدوبازارآنان‌تدريج‌به‌دارندكه‌محدودي‌انساني
چنين تشريح كرد: مي توان  در خصوص صنعت بيمه  را به دوره گذار از بخش دولتي به بخش خصوصي، اين دورهاما با توجه

اقدامات بيمه مركزي ايران و وزارت محترم امور اقتصادي و دارايي در مورد خصوصـــــي سازي صنعت بيمه كشور باعث 
اجازه فعاليت يابند. به موازات آن مقرر شد شركتهاي بيمه دولتي فعلي هم با تعدادي از شركتهاي دولتي و خصوصي شد تا 
شوند. ‌خصوصي‌واردبخش‌و‌خارج‌دولتي‌ازبخش‌خوددربورس‌سهام‌عرضه

در اين دوره، يعني دوره گذار از بخش دولتي به بخش خصوصي، ممكن است مشكلاتي بروز كند كه مي بايست در اين 
ارتباط تدابيرلازم انديشيده شود. در اين دوره، با رقابت بين بخش خصوصي و شركتهاي بيمه دولتي روبرو خواهيم شد  
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باتوجه به تركيب سهامداران شركتهايي كه به عنوان شركتهاي خصوصي شروع به فعاليت كرده اند اين مسئله بسيار جدي 
خواهد بود چرا كه اكثر آنها متعلــق به قطب هاي اقتصادي و صنعتي كشور مي باشند. طبيعي است كه با نوعي انتقال 

شويم. ‌مواجه‌خصوصي‌بيمه‌شركتهاي‌به‌فعلي‌دولتي‌بيمه‌ازشركتهاي‌پرتفوي
شركتهاي بيمه دولتي باتوجه به حجم سرمايه و ذخايري كه در اختيار دارند با شركتهاي جديد بيمه اي قابل مقايسه نيستند. 

اين شركتها باتوجه به عملكرد چندين ساله خود، اعتبار قابل توجهي را در بازار بيمه كشور كسب كرده اند. به همين علت، 
حضور موفقي در بازار بين المللي به عنوان شركتهاي بيمه واگذارنده بيمه نامه به بازار بيمه اتكايي داشته و دارند. شركتهاي 

نيازدارند. ‌زيادي‌زمان‌به‌دولتي‌شركتهاي‌فعلي‌جايگاه‌به‌رسيدن‌براي‌فعلي‌خصوصي‌بيمه
در گذشته هاي دور كه كشورها درمراحل ابتدايي توسعه قرار داشتند منابع مالي براي سرمايه گذاري اندك بود و پس اندازها 
به خوبي تجهيز نمي شد، بخش خصوصي براي آن كشور در اولويت نبود و يا دولتها به صورت تصدي گري وارد صنايع مي 

شدند مثل خودروسازي، ذوب آهن، راه آهن و حتي بيمه. تجربه اي كه در دنيا وجود دارد حاكي از اين است كه دولتهاي 
كشورهايي كه در مراحل اوليه توسعه قرار دارند، تصدي بيشتري دراموردارند تا صنعتي رونق بگيرد و سرمايه گذاري شود اما 

كنند، بخش خصوصي آنها به مرور بالغ مي شود و سرمايه ها توسط بخش ‌وقتي اين كشورها مرحله اوليه توسعه را طي مي
دارد.  ‌رابرعهده‌امربيمه‌امربيمه،تصدي‌كننده‌مديريت‌عنوان‌به‌شود.دركشورمانيزدولت‌مي‌تامين‌خصوصي

 
  :متفاوت‌ديدگاههاي

امروز عامل پيشرفت و ترقي و تعالي در يك سازمان اقتصادي يا توليدي زاييده تفكر عوامل سازمان يا نيروي انساني 
متخصص، ماهر و متعهد است. و اين در حالي است كه به لحاظ مشكلات موجود در قوانين مرتبط با كار كارگري، رابطه 

ميان كارگر و كارفرما هميشه به صورت يك معضل اساسي در جامعه مطرح بوده و هست. يكي از اقدامات اساسي را 
مــــي توان حل و فصل مشكلات و معضلات دست وپاگير در اين خصوص و يا قوانيني كه در امر بيمه و بيمه گري و يا 

نظارتي وجود دارد، برشمرد. آزادسازي سريع قوانين، ايجاد پشتوانـه هاي كامل براي شركتهاي بيمه از طريق مبادلات 
معاملات اتكايي، صرف منابع آنها در بازار سرمايه و سرمايه گذاري جهت تقويت پشتوانه تعهداتي اين شركتها و تخصصي 

كردن حوزه هاي بيمه، چشم اندازي روشن را براي صنعت بيمه به ارمغان مي آورد. 

عدم وجود فضاي رقابتي در صنعت ،عمر‌وبيمه‌طبيعي‌باحوادث‌درارتباط‌بويژه‌نامه‌خريدبيمه‌براي‌مردم‌ازسوي‌كافي‌وجودآگاهي‌عدم
عدم تناسب بين حق بيمه با ريسكهاي مربوط خصوصاً در ،ها‌زمينه درتمام‌مشترك‌ازدستورالعمل‌تبعيت‌به‌الزام‌دليل‌كشوربه‌بيمه
 ،گران درهنگام بروز خسارت‌گذاران به بيمه‌اطمينان بيمه‌عدم،نمايد‌راايجادمي‌بالايي‌خسارت‌معمولاًضريب‌كه‌اموال‌هاي‌نامه‌بيمه
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در اختيار نداشتن نيروهاي متخصص به تعداد كافي خصوصاً در ،دركشور‌بيمه‌فرهنگ‌توسعه‌درجهت‌گسترده‌وجودتبليغات‌عدم

م‌اطلاعاتي‌بانك‌وجوديك‌عدم،ودستمزد‌حقوق‌مسائل‌دليل‌به‌بيمه‌شركتهاي‌دركاركنان‌كافي‌انگيزه‌فقـدان،بيمه‌خصوصي‌شركتهاي
 ،بيمه‌شركتهاي‌دربين‌شترك

برشمرد: ‌چنين‌توان‌رامي‌اجرايي‌وراهكارهاي
 ،تجديد نظر در آيين نامه هاي صادره شورايعالي بيمه كه بعضاً زمان بسيار زيادي از تاريخ تصويب آنها مي گذرد

تسريع در واگذاري سهام شركتهاي بيمه دولتي به بخش ،آشناكردن قشرهاي مختلف جامعه به انواع بيمه و مزاياي آن
افزايش حدود اختيارات مسئولان ،طراحي يك سيستم حقوق و دستمزد مناسب در جهت افزايش انگيزه كاركنان،خصوصي

! لزوم ايجاد تنوع در صدور ،تسريع در پياده سازي سيستم هاي مكانيزه در جهت ارائه اطلاعات شفاف و بهنگام،صنعت بيمه
اين موارد و بسياري از اقدامات ديگر بايد صورت گيرد تا صنعت بيمه در كشور دچار ،بيمــه نامه در رشته هاي مختلف بيمه

شود. ‌تحول

 
  :كمك به تحولات جديد صنعت بيمه و حمايت از شركتهاي بيمه در كشور

مي دانيم كه ظرفيت موجود در بيمه كشور ظرفيتي ملي است و متعلق به كل كشور است. اين ظرفيت بايد براي پيشگيري 
از خروج ارز از كشور و به عنوان پشتيبان شركتهاي بيمه خصوصي، به كار گرفته شود. در رابطه با توليد جايگزين، چهار 

هاي مسئوليت است كه ‌محور به عنوان محورهاي توسعه يا محورهاي توليد جايگزين، وجود دارد. اولين محور، توسعه بيمـه
هاي مسئوليت به وجود آمده است.دومين محور، توسعه بيشتر ‌در اين رابطه يك تجديد سازمان و ساختار در مديريت بيمه

بيمه هاي عمر و پس انداز است. همان طور كه قبلاً اشاره شد، حدود هشت سال پيش، بيمه عمر و پس انداز به جامعه 
عرضه شد و امروز جايگاه اجتماعي خود را به خوبي در اقصي نقاط كشور به دست آورده اند و زمينه هاي توسعه بيشتر آن 

فراهم شده است.محور سوم، توسعه بيمه هاي بدنه اتومبيل مي باشد. كه علت، ظرفيتي است كه در بيمه بدنه به وجود آمده 
و مردم به آن روي آورده اند، آخرين تدبير يا محور چهارم توسعه بيمه آتـــش سوزي منازل مسكوني است. 
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 :وضعيت حال و آينده بيمه
بيمه هم اكنون به يك صنعت مطرح در كشور تبديل شده است و مردم محصـولات بيمه اي را در سبد مصرف و هزينه 

خود جاي داده اند. بااصلاح وضعيت بيمه هاي دولتي و مكانيزه شدن آنها، توسعه سرمايه گذاري اين شركتها و آموزش بهتر 
پيش روي اين صنعت خواهد بود. ‌تري‌كاركنان بيمه، آينده ي درخشان

مهمترين تنگناي صنعت بيمه عدم تربيت كادر مجرب، عدم ارتباط فعال بيمه ها با شركتهاي بيمه كشورهاي توسعه يافته 
براي تبادل تجربه و عدم تـوليد محصولات جديد بويژه در بخـش بيمــه هاي اعتباري است. كاهش اين دشواريها برنامه 

ريزي بلندمدت شركتهاي بيمه را طلب مي كند.پتانسيل رشد براي اين رشته و صنعت در كشور به طور بالقوه به مراتب 
بيشتراز حدي است كه هم اكنون استحصال شده است كه جز با اجراي روشهاي حرفه اي امكان دست يابي به توسعه مهيا  

و ميسر نخواهد شد، و اگرهم شود بسيار كُند و حلزوني خواهد بود. 
علت رشد حق بيمه ايران در سالهاي اخير علاوه بر به روز شدن قيمت بخش عمده اي از صنايع كشور مي توان به تغيير 

نرخ ارز در بازارهاي جديد اشاره كرد. در اين رابطه، صنعت بيمه ايران اقدام به پوشش بيمه مورد نياز آن بازارها كرده است. 
از جمله مي توان به بيمه هاي مسئوليت اشاره كرد. گفتني است كه بخش وسيعي از صنايع انرژي كشور متاسفانه تا سالهاي 

اند، اما كمتر از يك دهه است كه متقاضي خريد بيمه از كشور شده اند.  ‌اخير بيمه نبوده
 رقم يك است كه اين رقم مي تواند افزايش يابد. اگرچه در دنيا اين GDPهمان طور كه گفته شد، نسبت حق بيمه ها به

كشور نيز GDP نيز رسيده است. اما پتانسيـــــل صنعت بيمه ما مي تواند دو برابر موقعيت فعلي نيز شود. اگرچه 12رقم تا 
هرسال با رشد روبروست. 

 اوضاع و احوال بيمه را نبايد فقط به شركتهاي بيمه و صنعت بيمه محدود كرد. از طرفي صنعت بيمه فقط مباحث البته 
مربوط به بيمه نيست.بلكه اساس كار مديريت ريسك است.بااعمال مديريت ريسك مي توان به تناسب ريسك هاي موجود، 

نرخهاي مطلوب را با هدف رعايت عدالت بيمه اي در جامعه تصويب كرد. اعمال مديريت ريسك مستلزم برخورداري از 
آمارهاي عملكرد تخصصي در خصوص كليه موارد ريسك است. دسترسي به منابع اطلاعاتي و فرهنگ استفاده از آمار و 
اطلاعات در هيچ كدام از سازمانها و تشكيلات برون سازماني، شكل مناسبي نداشته است. لذا نمي توان تحليل مناسبي 

براساس اين داده ها انجام داد و به نرخ معقول و مناسبي دست يافت. 
وضعيت صنعت بيمه و توسعه آن بستگي كامل به شرايط اقتصادي كشور دارد. چنانچه وضع اقتصادي كشور در حالت رونق 

قرار گيرد و درآمد سرانه نيز افزايش قابل ملاحظه اي داشته باشد مي توان اميد داشت كه فرهنگ بيمه چه در بين  
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اقتصادي و چه در اشخاص حقيقي رونق گيرد. افراد با درآمد مكفي قادر خواهند بود كه هزينـه بيمه را بـــــه  بنگاههاي
عنوان يكي از هزينه هاي ضروري در سبد هزينه خود منظور نمايند كه انجام اين مهم در حال حاضر با ترديد روبرو است. 
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